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OPSTI USLOVI PRODAIJE

TOPANEL prodaje Siroku paletu proizvoda (kao $to su definisani
u dolenavedenom ¢lanu 1) za gradevinarske radove. To su
proizvodi koje Topanel (,Prodavac”) prodaje Kupcu (,Kupac”)
postujuci vaZzeée Opste Uslove prodaje (u nastavku , OUP”).
Prodavac i Kupac se dalje nazivaju, kolektivho, Strane, i
pojedinacno, Strana. Opsti Uslovi Prodaje primenjuju se svim
Proizvodima koje Prodavac prodaje. U situaciji kada su
predvidanja OUP protivna klju¢nim uslovima Stranki, koji su
takode definisani u Ugovoru o Prodaji, vaznija su predvidanja iz
ugovora, a preostali sadréaj OUP se primenjuje.

CLAN. 1 GLAVNE DEFINICIJE

(1) Proizvodi podrazumevaju bilo koju vrstu robe, dodatne
opreme ili usluge (a) proizvodi i/ili koji nose brend prodavca i
prodavane su od strane Prodavca (b) prodati su od strane
Prodavca. Proiyvodi su definisani u Ugovoru/Aneks Ugovora/
Dodatnim dokumentom i/ili Potvrda Narudzbine.

(2) Ugovor o prodaji podrazumeva (i) ugovor o kupoprodaji koji
su sklopile Strane i OUP ili (ii) jasno prihvatanje narudzbine Kupca
(potvrda narudzbine), od strane Prodavca i OUP.

(3) Nesporno prihvatanje narudzbine od Kupca moze se vrsiti u
obliku "potvrde narudzbine" ili "profakture", u nastavku
nazivamo uopsteno "Potvrda narudzbine" ili ,Potvrdena
narudzbina”.

(4) Uputstva za prevoz, istovar, prenosenje, skladistenje i
odrzavanje svake kategorije proizvoda (mogu se procitati na
sledecoj adresi https://www.topanel.ro/sr/dokumentacija/)
sastavni su deo ovih OUP.

(5) Termin za isporuku podrazumeva period koji je naveden u
ugovoru o kupo-prodaji/potvrdenoj narudzbini gde se Prodavac
obavezuje da isporuci robu, u dogovorenim uslovima isporuke
(EXWORK - na terminalu Prodavca u Rumuniji, Zupanija Valcea,
Grad Ramnicu Valcea, Stolniceni, ulica Uzinei br. 63 ili DAP — kod
terminala (mesta) koje bude naznacio Kupac). Razlikuju se:-
termin za isporuku na definisani kalendarski datum — termin za
isporuku za odredeno vreme (npr. 20 radnih dana) — termin za
isporuku koji zavisi od odredenih uslova (npr: avanzno placanje,
prijem trazenih dimenzija za proizvodnju proizvoda). Ako ne
postoje suprotni zahtevi, termin za isporuku pocinje da tece
sledec¢eg radnog dana nakon datuma plaéanja avanza Prodavcu
i/ili sledeceg radnog dana nakon $to su ustanovljene dimenzije za
proizvodnju proizvoda narucenih dodatnim dokumentom.
Ukoliko nije ustanovljen termin za isporuku, smatra se da je to 20
radnih dana od datuma kada je dobijen avans.

(6) Cena proizvoda je izrazena u valuti EVRO, bez PDV, a
navedena je u kupoprodajnom ugovoru/u potvrdenoj narudzbi.
Cena Proizvoda utvrduje se na osnovu uslova za cene sirovine koji
vaze na trzistu na datum potpisivanja
ugovora/narudzbe/dodatnog dokumenta i moze se prilagoditi
kolebanju cena sirovina koje su deo proizvoda. Za naplaceni
avans devizni kurs ¢e biti unapred utvrden i naveden kao takvog
u kupoprodajnom ugovoru/u potvrdenoj narudzbi. Kona¢na cena

——

na racunu predstavlja protivvrednost u lei-ama, koja ce se
izracunati prema deviznosm kursu evro/leu na datum potpune
uplate cene proizvoda. U situaciji u kojoj ne postoji unapred
potvrden devizni kurs, pla¢anje ¢e se vrsiti prema kursu Narodne
Banke Rumunije (BNR)+1,5% na datum placanja. IzraCunaéemo
razlike izmedu deviznog kursa na datum fakturisanja avansa i
deviznog kursa na datum potpune uplate cene proizvoda.
Placanje ée se izvrsiti u leima po kursu evro/leu na datum kada se
izdaje racun za preostalu platu. Prodavac ima pravo da trazi bilo
kakve nastale razlike izmedu kursa fakturisanja i kursa evro/leu
od datuma stvarne uplate cene proizvoda, a regularizacija ¢e se
izvrsiti putem racuna za kurseve razlike.

CLAN 2. DOMEN — POTPUNA SAGLASNOST

(1) OUP, pored glavnih uslova navedenih u Ugovoru o prodaji,
predstavljaju u potpunosti ugovor Prodavca i Kupca i zamenjuju
u celini bilo koje druge termine i uslove ili ranije dogovore dveju
Strana. OUP zajedno sa glavnim uslovima ugovora o kupo-
prodaji/potvrdi narudzbine dveju strana smatraju se celokupnim
dogovorom prodavca i Kupca i zajedno zamenjuju sve ranije
ugovorene termine, uslove ili dogovore Strana.

(2) Dogovori Prodavca i/ili svojih agenata i trece stranke postace
vazeci samo nakon pismene potvrde Prodavca.

(3) Ako nije navedeno suprotno, dokumentacija, katalozi,
tehnicki formulari/opisi, dokumenti o kvalitetu uzorka i/ili
predracuni, skice/crteZi, paneli bi¢e poslati samo u informativne
svrhe, dok ponude poslate pre ugovora ili potvrde narudzbine
nisu vise vaZzeée nakon potpisivanja ugovora ili Potvrde
narudzbine. Za Prodavca neée biti obavezuju¢e dodatne
informacije ili izmene termina koje se ti¢u ovog dokumenta,
zahtevane u Narudzbinu za nabavku od Kupca ili druge
dokumente, uklju¢uju¢i dokumente za prevoz, osim slucaja kada
Prodavac jasno daje pismeno odobrenje u tom smislu.

(4) Potpisivanje Ugovora o kupo-prodaji i/ili Potvrde narudzbine
od strane Kupca znaci da Kupac prihvata termine OUP.

(5) Stranke su saglasne da sadrZaj Beckog ugovora iz 1980. O
ugovorima za medunarodnu trgovinu robom ne primenjuju se na
ove OUP ili Ugovor.

CLAN 3. TEHNICKE OSOBINE PROIZVODA

(1) Na zahtev Kupca, prodavac mu mora staviti na raspolaganje
tehnic¢ku dokumentaciju o zahtevanim proizvodima. Takode, na
zahtev Kupca, prodavac ¢e mocéi da preporuci, na osnovu
projekata o arhitekturi, crteza ili drugih tehnickih zahteva koje je
preneo Kupac, proizvode koji odgovaraju, sa stanovista Prodavca,
zahtevima Kupca.

(2) Bilo koja vrsta preporuke, izjave ili tehnicka informacija koja u
tom smislu poti¢e od Prodavca smatrace se da ima iskljucivo
informativni karakter, posto je Kupac jedini koji odlucuje o izboru
Proizvoda, koli¢inama, cilju i nadinu upotrebe, kao i Zeljenim
rezultatima nakon upotrebe proizvoda. Dakle, Prodavac je lisen
bilo koje odgovornosti po pitanju izbora Proizvoda, dobijenih
rezultata ili ocekivanih rezultata nakon upotrebe Proizvoda, u



https://www.topanel.ro/sr/dokumentacija/

situaciji u kojoj upotreba Proizvoda nije u saglasnosti s
atehnickom dokumentacijom ili je neprikladna.

(3) Prodavac moze dostaviti kupcu podatke koji su iskljucivo u
vezi sa tehnickim karakteristikama Proizvoda u sovjoj ponudi, Sto
nece predstavljati preporuku Sto se tice definisanja potrebnih
proizvoda i/ili vrste proizvoda naruéene od Kupca. Informacije
dostavljene na taj na¢ina mogu se koristiti od strane Kupca samo
radi njegove odluke o izboru postojeéih proizvoda iz ponude
TOPANEL i ne podrazumevaju odgovornost Prodavca za izbor
proizvoda narucenih od strabe Kupca i njihovu kasniju upotrebu.

CLAN 4. JASNA NARUDZBINA

() Definisanje vrste i karakteristika proizvoda, koli¢ine/ ta¢ne
potrebne koli¢ine Proizvoda iz narudzbine i/ili koji su navedeni u
Aneksu na Ugovor o kupo-prodaji/Dodatnim dokumentom
/potvrdi narudzbine spada iskljudivo u odgovornosti Kupca.

(2) Isporuka od strane Kupca bilo koje potvrdene narudzbine i/ili
potpisivanje ugovora o kupo-prodaji/potvrdene narudzbine
smatrace se prihvatanjem cinejnice da je Kupac proucio UOP, da
je u potpunosti saglasan da se ugovorni odnosi Kupca i Prodavca
vode postujuéi sadriaj Ugovora o kupo-prodaji/ potvrdene
narudzbine i OUP, da su mu date na raspolaganje i da je proucio
tehnicke informacije koje su potrebne za narucene Proizvode i da
su naruceni Proizvodi i materijali korektno identifikovani.

(3) Potvrdena narudzbina i/ili Aneks /ili Dodatni dokument na
Ugovor o kupo-prodaji moraju sadriati sve elemente koji su
potrebni za identifikaciju traZenih Proizvoda i njihove
karakteristike, ukljucujuci kod koji je prodavac dao Proizvodima.
Da bi bila vaZeca, narudzbina mora sadrzati najmanje sledece
elemente:

- podatke za identifikaciju Kupca;

- kod proizvoda (naziv u katalogu) koji je dat od prodavca, po
katalozima koje je Prodavac dao na raspolaganje;

- jedinica merenja, koli¢in i boja, sadrZaj materijala svakog
Proizvoda;

- karakteristike i dimenzije za egzekuciju proizvoda/materijala;

- CENU za svaki proizvod/materijal i ukupnu vrednost narudzbine
i/ili aneksa/dodatnog akta;

- rok za isporuku (u danima/mesecima/godinama ili tacni
datum);

- uslovi isporuke, po dolenavedenom Clanu 7 (A);

- Komenrcijalni uslovi/Nacin pladanja;

(4) U sluc¢aju termoizolacionih panela

a) Dostupne veli¢ine za izvrienje proizvoda:

- Duzina: 2500 — 13500 mm; Prihvaéena odstupanja: u slucaju
duzina manjih od 3 m +/- 5 mm i duzina vecih od 3 m do +/- 10
mm.

- Sirina: 1000 mm; prihvacena odstupanja: +/- 2 mm.

b) Paneli do 15000 mm ili kra¢i od 2500 mm mogu biti izvrseni
sam sa prethodnim savetovanjem u okviru tehnickog
departmana, na osnovu rizika i odgovornosti Kupca kada je u
pitanju transport velike teZine i/ili postavljanje proizvoda na
sredstvima za transport.

c) Najmanja koli¢ina proizvoda koja se moze izraditi je od
50 m?;

——

d) Osim Super Wall panela i onih sa mineralnom vunom koji se
ni u kom slu¢aju ne mogu proizvesti u koli¢inama manjim od 50
m2, ako nema suprotnih specifikacija, primenjivace se sledeée
cene:

- 300 evra bez PDV za porudzbine ispod 50 m2 panela sa
izolacionim jezgrom PUR/PIR;
- 150 evra bez PDV za porudzbine ispod 150 m2 panela sa
izolacionim jezgrom PUR/PIR;
- 300 evra bez PDV za porudzbine ispod 250 m2 panela sa
izolacijom od mineralne vune.
(3) Cinkani profili i samonoseée valovite ploée ne moze se

pripremiti sa velicinom manjom od 2000 mm

(B) Kupac ima obavezu da proveri sve elemente za identifikaciju
naruéenih Proizvoda, sadrzanih u potvrdenoj narudzbini i/ili u
Aneksu i/ili u Dodatnom dokumentu na ugovor o kupo-prodaji,
posto su Stranke saglasne da potpisivanje potvrdene narudzbine
i/ili Aneksa i/ili Dodatnog dokumenta na ugovor o kupo-prodaji
od strane Kupca podrazumeva da doticni potpuno i neopozivo
prihvata narucene proizvode i njihove karakteristike (ukljucujuci
a da se zadrzava na asortman, koliéinu, kvalitet, dimenzije, boje,
debljinu, broj, itd).

(7) U sluéaju da potvrdena narudzbina i/ili Aneks i/ili Dodatni
dokument na ugovor o kupo-prodaji ne sadrzi opis svih trazenih
karakteristika za Proizvode, bice proizvedeni od komponenata iz
raspolozivih zaliha i isporuceni kao obi¢na komercijana roba, bez
odgovornosti za zahteve o specijalnim kvalitetima.

(8) Prodavac nece imati i neée snositi odgovornost u nijednom
slucaju za identifikaciju i izbor Proizvoda od strane Kupca za svoju
jasnu narudzbinu.

(3) Takode, Kupac ne sme odbiti isporuku naruéenih Proizvoda
zbog razloga da vise ne odgovaraju njegovim
potrebama/projektima/investicijama  i/ili  nisu  pravilno
identifikovani/naruéeni kada je poslata narudzbina i/ili
nepravilno je uraden predracun koli¢ine od strane strucnjaka
(projektanta/arhitekte itd).

CLAN 5. POTVRDA NARUDZBINE

(1) Smatrace se da je Prodavac prihvatio narudzbinu samo u
trenutku kada je poslata potvrda porudzbine (sa potpisom i
pecatom) i/ili kad se bude izdata profaktura i/ili bude potpisan
ugovor o kupo-prodaji sa Kupcem.

(2) Potvrda narudzbine koju Prodavac Salje Kupcu mora jasno
ukazati na to da se prodaja vrsi po ovim OUP, te da Kupac ima na
raspolaganju, od datuma prijema potvrde Prodavca, dva radna
dana kako bi proverio, analizirao i pregovarao o ovim OUP.

Ako, nakon isteka gorenavedenog roka, Kupac nema nikakve
zahteve po pitanju OUP, smatrace se da je Kupac u potpunosti
prihvatio OUP.

U situaciji kada strane odlucuju o odredenim izmenama, kao
rezultat ranije spomenutih pregovaranja, izmene moraju se
preneti pismeno i prihvatiti od obe strane.

(3) Ova procedura se ti¢e isklju¢ivo Ugovora o prodaiji koji se
potpisuje nakon jasnog prihvatanja narudzbine Kupca i vazi i za
Ugovore o kupo-prodaji koji su sklopile strane, Okvirne ugovore
ili ugovore sa Distributerima.

(4) Prodavac zadrzava pravo da odbije narudzbinu Kupca, na
primer u sledecim situacijama, ali ne samo u ovim: ako se kupac




nalazi na spisku duznika Prodavca ili je premasSio kreditni rok
definisan u Ugovoru o kupo-prodaji i/ili ako Kupac vrsi
izmene/revizije potvrdene NarudZbine/ugovora o kupo-prodaji
i/ili kao efekat komercijalne odluke Prodavca.

CLAN 6 PROMENA NARUDZBE/UGOVORA

(1) 1zmene narud¢bine od strane Kupca mogude su iskljuéivo u
slu¢aja kada narudébina nijie veé¢ usla u produkciju, jedino sa
odobrenjem prodavca koji mora prihvatiti izmenu u roku od 3
radna dana nakon dobijenog zahteva od Kupca. Ukoliko prodavac
nije saglasan saizmenama narudcbine i/ili ne odgovori u roku od
3 dana, nece biti moguce vrsiti izmene.

(2) Osim u slucaju u kojem se unapred daju dimenzije za izvedbu
proizvoda, bilo koja druga promena koja ukljucuje
poveéanje/smanjenje koli¢ina proizvoda sa preko 10% i/ili
promena RAL boje limenog nosaca naplatice se sa povecanjem
jedini¢ne cene za modifikovani proizvod sa 1.5%.

(3) U sluéaju da, pored proizvoda navedenih u Aneksu /Potvrdi
narudzbine, Kupac Zeli da posalje Prodavcu i druge narudzbine,
cena prodaje, rok isporuke i drugi specificni uslovi dodatno
narucenih proizvoda mogu biti razli¢iti od prvobitne narudzbine.
(4) U tom slucaju, Prodavac moce odluciti, jednostrano, da li ¢e
modi da isporuci dodatno narucene proizvode u istim uslovima
(na primer, bez ogranicavanja na: cenu, uslove isporuke itd) kao i
incijalni proizvodi, uz jasnu napomenu da nema nikakvu obavezu.
(5) U slucaju povecanju cenai/ili taksa za sirovine koje su sastavni
deo proizvoda, a Ciji se efekat se moZe ogledati u poveéanju cena
proizvoda koji ¢ine osnova za Cenu Proizvoda iz Ugovor o prodaji
/Dodatni akt ugovora/Porudzba , tada Prodavac ima pravo da
jednostrano prilagodi Cenu Proizvoda iz Ugovor o prodaji
/Dodatni akt ugovora/Porudzba , a Kupac moze ili da prihvati ili
da odbije predlozenu cenu u terminu od 3 radnih dana od datuma
primanja obavestenja. U situaciji u kojoj Kupac ée prihvatiti nove
cene, promena ¢e se pismeno beleZiti, a Ugovor o prodaji
/Dodatni akt ugovora/Porudzba ¢e se primeniti imajuéi u vidu
nove cene. U situaciji u kojoj Kupac neée prihvatiti novu cenu,
Kupac ima pravo da jednostrano raskida Ugovor o prodaji
/Dodatni akt ugovora/Porudzba, vrateéi naplacen avans u roku
od 3 radnih dana od datuma obavestenja o raskidu.

(6) Ako Kupac ne prosledi/saopsti Prodavcu, karakteristike i
dimenzije obrade Proizvoda, na dan davanje porudjbe ili na dan
zakljucenja Ugovora o prodaji /Dodatnog akta
ugovora/Porudzbe,

a) Pod uslovom potpunog placanja avansa, Prodavac se
obavezuje da zadrZi cenu iz Ugovor o prodaji /Dodatni akt
ugovora/Porudzba za period od najvise 30 kalendaristickih dana
od potpisivanja Ugovora a Kupac je obavezan da
prosledi/dostavlja u tom roku Prodavcu, karakteristike i
dimenzije obrade Proizvoda. U slufaju da  Kupac odlozi
dostavljanje dimenzija obrade preko gore navedenog roka i/ili se
predomisli u pogledu koli¢ine i/ili karakterstika porudzbenih
proizvoda, Prodavac moze povedéati jednostrano cenu proizvoda
Cijih dimenzije obrade nisu bile dostavljene. Ako Kupac ne
prihvata novu cenu, Ugovor o prodaji /Dodatni akt
ugovora/Porudzba se pravno resava, u celosti ili delimi¢no - u
pogledu roba neidentifikovanih po dimenzijama obrade, bez
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ikakvih formalnosti, s tim Sto su strane saglasne da postavljanje
Kupca u zakasnjenje proisti¢e iz proste Cinjenice Sto on nije
ispunio sustinsku obavezu identificiranja dimenzija obrade za
porudzbene proizvode, tako da Prodavac ima pravo da zadrzi kao
odsteta iznos jednak 30% od vrednosti raskinute Ugovor o
prodaji /Dodatni akt ugovora/Porudzb

b) Pod uslovom potpunog placanja avansa, Prodavac se
obavezuje da zadrZi cenu iz Ugovor o prodaji /Dodatni akt
ugovora/Porudzba za period od najvise 30 kalendaristickih dana
od potpisivanja Ugovora a Kupac je obavezan da
prosledi/dostavlja u tom roku Prodavcu, karakteristike i
dimenzije obrade Proizvoda. U slucaju da  Kupac odlozZi
dostavljanje dimenzija obrade preko gore navedenog roka i/ili se
predomisli u pogledu koli¢ine i/ili karakterstika porudzbenih
proizvoda , Prodavac moze povedati jednostrano cenu proizvoda
¢ijih dimenzije obrade nisu bile dostavljene. Ako Kupac ne
prihvata novu cenu, Ugovor o prodaji /Dodatni akt
ugovora/Porudzba se pravno resava, u celosti ili delimi¢no - u
pogledu roba neidentifikovanih po dimenzijama obrade, bez
ikakvih formalnosti, s tim Sto su strane saglasne da postavljanje
Kupca u zakasnjenje proisti¢e iz proste Cinjenice $to on nije
ispunio sustinsku obavezu identificiranja dimenzija obrade za
porudzbene proizvode i time Prodavac je upravi¢en do traZenja
obestecenja jednaka vrednosti isplacenog avansa .Ako nije
isplacen nijednog avansa, cena koju je saopStio Prodavac vazi 10
dana i Prodavac moze nju menjati jednostrano posle ovog roka
kao posledica povecéanja cene nabavljenih sirovina. Ako Kupac ne
prihvata novu cenu, Ugovor o prodaji /Dodatni akt
ugovora/Porudzba se se pravno resava - u celosti ili delimi¢no -
u pogledu roba neidentifikovanih po dimenzijama obrade bez
ikakvih formalnosti, s tim Sto su strane saglasne da postavljanje
Kupca u zakasnjenje proistice iz jednostavne Cinjenice Sto nije
ispunio sustinsku obavezu identificiranja dimenzija obrade za
porudzbene proizvode.

c) U sludaju da je koli¢ina proizvoda koja je narucena nakon
prenosa izvedenih dimenzija manja od koli¢ine procijenjene u
Ugovor o prodaji /Dodatni akt ugovora/Porudzba, kao kaznu
prodavac ¢e imati pravo na racun i dobiti protivvrednost
isporucenih sirovina za porudzbe/ugovora naknada za koli¢inu ne
nabavljenih proizvoda, po nabavnoj cijeni, s tim da je kupac
obavezan platiti rac¢un u istom roku dospeca kao i racun za
izvrSene proizvode nakon prijenosa izvedenih dimenzija.

d) U slucaju da je koli¢ina proizvoda naruc¢ena nakon prijenosa
izvedenih dimenzija ve¢a od koli¢ine procijenjene u Ugovor o
prodaji /Dodatni akt ugovora/Porudzba, prodavac ¢e proizvode
lansirati samo u onoj mjeri u kojoj su dovoljne sirovine
isporucene za €ast porudzbe/ugovora, bez obaveze zadrzavanja
istih cena za proizvode

CLAN 7. ISPORUKA, SLANJE | PREVOZ MATERIJALA

(1) Prodavac se obavezuje da postuje dogovoreni rok za isporuku,
sa dopustanjem kasnjenjna od 5 (pet) kalendarskih dana. Dela
koja otezavaju ili omogucuju produkciju dobara, na primer
Strajkovi (ukljucujuéi poslovne strajkove), zastoji u radu, pozari,
zabrane uvoza, kasnjenje u isporuci sirovine ili ogranicenje
energetskih izvora i bilo drugi dogadaji koji mogu spreciti ili
odloziti proizvodnju, smatraju se dogovorno kao slucajevi vise




sile, tako da prodavac ne snosi odgovornost za kasnjenje
isporuke.

(2) U slucaju da su se Strane dogovarale o plac¢anju u vise rata, ili
placanju integralne cene ili delimi¢no pla¢anje avanza, rok za
isporuku Proizvoda bi¢e produzien za broj dana koliko je
zakasnelo pladanje bilo koje rate/avanza.

(3) Osim u sludaju kada su se strane dogovorile suprotno,
Prodavac moce vrsiti delimi¢ne isporuke.

(4) Prodavac zadrzava pravo da zakasni sa isporukom Kupcu u
slucaju da u evidencijama Prodavca Kupac ima neplaéene fakture
sa premasenim rokom plac¢anja i/ili je premasio kreditni limit
naveden u Ugovoru i/ili ako Kupac vrsi izmene/revizije potvrdene
NarudZbine/Ugovora o kupo-prodaji.

(5) U gorenavedenim situacijama, Podavac mozZe da zakasni sa
isporukom sve dok traje uzrok kasnjenja.

A.USLOVI ISPORUKE

Uslovi isporuke po ovim OUP vaZe kako za isporuke u drzavi,
tako i u inostranstvu, odnosno za nacionalne i medunarodne
ugovore.

U slucaju internih isporuka, u situaciji kada jedan ili vise od
principa na kojima se temelje dolenavedeni uslovi isporuke nije
kompatibilan sa cinjeni¢nim stanjem (npr. Carinske takse za
uvoz-izvoz), Strane nece primenjivati doticne principe.
Komercijalni termini (npr ,franco Rm. Valcea”, ,loco
Beneficiar”) moraju se interpretirati kako ti nalaze INCOTERMS
2010 objavljeni od Medunarodne privredne komore.

U trenutku slanja narudzbine postujuci gorenavedene uslove,
Kupac moze izabrati jedan od dva nacina isporuke:

(i). USLOVI ISPORUKE EX WORKS

(1) Predaja Proizvoda vrsi se na terminalu Prodavca u Rumuniji:
judetul Valcea, Mun. Ramnicu Valcea, Stolniceni, strada Uzinei
nr. 63.

(2) Od datuma predaje Proizvoda, rizik prelazi na Kupca, a
datum predaje smatra se dan kada su Proizvodi predati Kupcu ili
firmi za prevoz/prenosiocu, sa terminala prodavca u Rumuniji:
judetul Valcea, Mun. Ramnicu Valcea, Stolniceni, strada Uzinei
nr. 63.

(3) Potpisivanje otpremnice i CMR od strane predstavnika Kupca
predstavlja jasno prihvatanje Proizvoda koji ¢ine predmet
Ugovora/Narudzbine od strane Kupca, kao i fakture za doti¢ne
Proizvode i prihvatanje duznosti koju na taj nacin ima prema
Prodavcu (Cak iako faktura nije potpisana).

(4) Kupac je obavezan da izda punomodje (delegaciju) za osobu
koja ¢e primiti i tovariti Proizvode, osoba koja ¢e biti smatrana
predstavnikom Kupca u odnosu sa Prodavcem, po ¢lanu 1309
pasus (2) Gradanskog zakona, koja predstavlja Kupca pred
Prodavcem S$to se ti¢e prijema i prihvatanja Proizvoda predatih
od strane Podavca, u skolicini, asortmanu, kvalitetu i tehnickim
karakteristikama navedenim u Aneksu na Ugovor/Narudzbinu,
tacnije u otpremnicama i prevoznim dokumentima (ukljucujuci
CMR), modi ¢e da potpisuje u ime i na racun Kupca bilo koji od
ovih dokumenata, tako da potpis doticne osobe obavezuje Kupca,
a ne predvida obavezu da sadrZi i pecat Kupca. Kupac jasno
izjavljuje da razume da mora liSiti Prodavca bilo koje
odgovornosti za efekte nastale nepostojanjem punomodja,
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njegovo falsifikovanje ili nepodudaranje opunomocene osobe sa
osobom koja prisustvuje prijemu Proizvoda.

(5) Transport i istovar Proizvoda na terminalu Prodavca na
adresi koji Kupac bude izabrao vrsice se od strane Kupca na
svoju odgovornost i snoseci rizike, tako da Kupac jedini snosi
troskove za transport i istovar proizvoda.

(6) Istovar proizvoda vrsice se postujuéi Uputstva za prevoz,
istovar, prenosenje, skladistenje i odrzavanje svake kategorije
proizvoda , te Strane su saglasne da nepostovanje pravila
navedenih dovodi do gubitka garancije od strane Kupca za
isporucene Proizvode.

(7) Kupac prisustvovade (liéno ili posredstvom svog predstavnika)
predaji i recepciji Proizvoda.

(8) Koli¢inska recepcija i pitanje vidljivih kvarova: Eventualne
Zalbe o koli¢ini, paletizaciji, pakovanju i/ili etiketiranju predate
robe vrse se u trenutku predaje i bleZe se od strane Kupca u
otpremnici i/ili u CMR Proizvoda, tako da nijedna naknadna Zalba
nece biti vazeda.

(9) Potpisivanje otpremnice i/ili CMR za Proizvode bez primedbi
od strane Kupca podrazumeva da on neopozivo i u potpunosti
prihvata isporu€ene Proizvode, kako Sto se ti¢e koli¢ine tako i
nekih vidljivih kvarova.

(10) Kupac je obavezan da proveri robu u trenutku predaje na
terminalu Prodavca, kao i da informiSe Prodavca o eventualnim
konstatovanim kvarovima, postujuéi sadrzaj Ugovora o kupo-
prodaji, u suprotnom smatrace se da je Prodavac ispunio obavezu
da preda dobra u kolicini, asortmanu-tipu i karakteristikama
navedenim u potvrdenoj narudzbini i/ili Aneksu i/ili Dodatnom
dokumentu na ugovor o kupo-prodaji.

(11) Vidljivi kvarovi Proizvoda, koji mogu biti defekti u fabrikaciji
(savijeni ili ogrebani paneli/limene ploce), moraju se prijaviti od
strane Kupca prodavcu, telefonskim putem, PRE UTOVARA
KAMIONA, a Kupac ima obavezu da saceka dolazak predstavnika
Prodavca na licu mesta, radi provere zasnovanosti dotic¢nih
tvrdnji.

(12) U situaciji opisanoj u gorenavedenom pasusu 11, Kupacima
obavezu da uradi fotografije oSte¢enih Proizvoda i da sastavi
dokumenta o konstataciji doti¢nih kvarova.

(13) Nepostovanje ove procedure od strane Kupca liice
Prodavca odgovornosti za vidljive kvarove isporucenih Proizvoda,
Kupac bi¢e obavezan da plati njihovu protivvrednost postujudi
Ugovor o kupo-prodaji.

(14) Kvalitativna recepcija Proizvoda vrsi se od strane Kupca, u
roku od 5 radnih dana od datuma predaje proizvoda i
potpisivanja otpremnice za Kupca. Obavestenje o kvalitativnim
nedostacima proizvoda moraju se saopstiti Prodavcu u
gorenavedenom roku.

(15) Na obavestenje o kvalitativnim nedostacima Proizvoda
mora se dodati fotografija kvarova. Nakon obavestenja, u roku od
najkasnije 5 radnih dana posle dobijanja Obavestenja, Prodavac
je obavezan da odgovori Kupcu i da posalje svog predstavnika na
lokaciju Kupca kako bi se sacinio zapisnik o kvalitativnim
nedostacima Proizvoda.

(16) Zalba neée biti vaZeca ukoliko je ne prate fotografije
kvarova i zapisnik potpisan u prisustvu predstavnika TOPANEL na
gradilistu.




(17) U medunarodnim ugovorima, uslov EX WORKS smatrace se
uslov EX WORKS po INCOTERMS 2010.

(ii). USLOVI ISPORUKE DAP

(1) Isporuku Proizvoda vrii Prodavac na terminalu (mestu) koji
Kupac bude izabrao, kao $to stoji u potvrdenoj narudzbini i/ili
Aneksu i/ili Dodatnom dokumentu na ugovor o kupo-prodaji.
(2) Kupac snosi odgovornost za precizno navodenje terminala za
isporuku, u suprotnom Prodavac je liSen bilo koje odgovornosti u
kasnjenju isporuke Proizvoda.

(3) Kupac je obavezan da obezbedi pristup kamiona do mesta
istovara (asfalt, beton ili kamen na putu u povoljnim uslovima),
kao ii zlaz sa gradili$a u pravcu javnog puta.

(4) od dana isporuke proizvoda, rizik prelazi na Kupca, a
datumom isporuke smatrace se dan kada su proizvodi dati na
raspolaganje Kupcu za istovar.

(3) Recepcija Proizvoda vrsi¢e se na mesto koje izabere Kupac,
naveden u Aneksu na Ugovor/Potvrdenu narudzbinu.

(B) Potpisivanje zapisnika o recepciji i/ili otpremnice proizvoda
i/ili CMR (dokument za prevoz) od strane zaposlenih/saradnika
imenovanih od strane Kupca predstavlja jasno prihvatanje
isporuke Proizvoda koji ¢ine predmet Ugovora o kupo-prodaji kao
i pratece fakture za doti¢ne Proizvode i poznavanje tako nastale
duZnosti prema prodavcu (¢ak i bez potpisivanja fakture).

(7) U tom smislu, Stranke su saglasne da potpisi osoba koje budu
dobile Proizvode na mestu isporuke izabranog od strane Kupca,
saradnici/zaposleni Kupca, smatraju se u smislu Ugovora o kupo-
prodaji i ¢lana 1309 pasus 2 Novog gradanskog zakona Rumunije
kao predstavnici Kupca u odnosu sa Prodavcem, koji smatra da je
Kupac odgovoran prema Prodavcu za prijem i prihvatanje
Proizvoda koji su isporuceni od strane Prodavca u skolicini,
asortmanu-tipu i tehnickim karakteristikama navedenim u
potvrdenoj narudzbini i/ili Aneksu 1 i/ili Dodatnom dokumentu
na ugovor o kupo-prodaji. odnosno u otpremnicama i
dokumentima za transport ili u zapisnicima o recepciji, i moéi ¢e
da potpisSu u ime i na raun Kupca bilo koji od navedenih
dokumenata, s tim Sto ée njihovi potpisi biti obavezujuéi za Kupca
i u odsustvu pecata Kupca.

(8) Troskove isporuke Proizvoda (slanje, utovar, transport u zoni
za kamione bez ogranicenja cikulacije) snosi¢e Prodavac, dok ¢e
Kupac snositi isklju¢ivo troSkove manipulacije i istovara.
TROSKOVI ISPORUKA NECE SADRZATI TAKSE ZA ULAZ
AUTOVOZILA U GRAD I/ILI U ZONU SA OGRANICENOM
CIRKULACIJOM.

(9) Istovar proizvoda vrdiée se postujuéi Uputstva za prevoz,
istovar, prenosenje, skladiStenje i odrzavanje svake kategorije
proizvoda , te Strane su saglasne da nepoStovanje pravila
navedenih dovodi do gubitka garancije od strane Kupca za
isporucene Proizvode.

(ID)Kupac mora biti prisutan (liéno ili putem svojih predstavnika)
pri isporucivanju (i istovaru) Proizvoda i recepciji istih.

(1) Koli¢inska recepcija po pitanju vidljivih kvarova: Eventualne
Zalbe o koli¢ini, pakovanju, paletima, etiketiranju isporucene
robe moraju se uloZiti u trenutku kada je roba isporucena i bi¢e
zapisane od strane Kupca u zapisniku o recepciji i/ili otpremnici
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proizvoda i CMR (dokument za transport), tako da nijedna
naknadna Zalba ne bude uzeta u obzir.

(12) Potpisivanje otpremnice i/ili CMR za Proizvode bez primedbi
od strane Kupca podrazumeva da on neopozivo i u potpunosti
prihvata isporu€ene Proizvode, kako Sto se ti¢e koli¢ine tako i
nekih vidljivih kvarova.

(13) Kupac je obavezan da proveri robu u trenutku isporuke, kao i
da informise Prodavca o eventualnim konstatovanim kvarovima,
postujuci sadrzaj Ugovora o kupo-prodaji, u suprotnom smatrace
se da je Prodavac ispunio obavezu da preda robu u kolicini,
asortmanu-tipu i karakteristikama navedenim u potvrdenoj
narudzbini i/ili Aneksu i/ili Dodatnom dokumentu na ugovor o
kupo-prodaiji.

(14) vidljivi kvarovi Proizvoda, koji mogu biti defekti u fabrikaciji
ili oste¢enja do kojih je dosSlo za vreme operacije utovaras ili
transporta (savijeni ili ogrebani paneli/limene plo¢e), moraju se
prijaviti od strane Kupca Prodavcu na licu mesta, PRE ISTOVARA
KAMIONA, a Kupac ima obavezu da saceka dolazak predstavnika
Prodavca na licu mesta, radi provere zasnovanosti doti¢nih
tvrdnji.

(I5) U situaciji opisanoj u gorenavedenom pasusu 11, Kupac ima
obavezu da uradi fotografije oSte¢enih Proizvoda i da sastavi
dokumenta o konstataciji doti¢nih kvarova, koji se moraju navesti
i na karnetu CMR za doti¢ni transport, kao i na otpremnici
Proizvoda, zavisno od slucaja.

(IB)Nepostovanje ove procedure od strane Kupca lii¢e Prodavca
odgovornosti za vidljive kvarove isporucenih Proizvoda, Kupac
bi¢e obavezan da plati njihovu protivvrednost postujuci Ugovor o
kupo-prodaiji.

(7)) Kvalitativna recepcija Proizvoda vr3i se od strane Kupca, u
roku od najvise 5 radnih dana od datuma isporuke proizvoda i
potpisivanja zapisnika i/ili otpremnice i CMR od strane Kupca.
Obavestenje o kvalitativnim nedostacima Proizvoda bice
pismeno saopsteni Prodavcu u gorenavedenom roku.

(I8) Na obaveStenje o kvalitativnim nedostacima Proizvoda
mora se dodati fotografija kvarova. Nakon obavestenja, u roku od
najkasnije 5 radnih dana posle dobijanja ObavesStenja, Prodavac
je obavezan da odgovori Kupcu i da posalje svog predstavnika na
lokaciju Kupca kako bi se sacinio zapisnik o kvalitativnim
nedostacima Proizvoda.

(19) Zalba nece biti vazeéa ukoliko je ne prate fotografije kvarova
i zapisnik potpisan u prisustvu predstavnika TOPANEL na
gradilistu.

(20) U medunarodnim ugovorima, uslov DAP smatraée se
uslovom DAP po INCOTERMS 2010. Takode, za medunarodne
ugovore, sve isporuke e se vrsiti obavezno u pratnji CMR (Pismo
po Konvenciji u Zenevi 1956).

B. PRIJEM PROIZVODA
(1) Kupac ée biti obave$ten putem faksa/emaila o zavrenoj
obradi narudzbine, slanjem ,,Obavestenja da je roba spremna”/
,Obavestenja o prenosu” kako bi se pripremili/urudili/uplatili
dogovoreni instrumenti za placanje i/ili da bi se dogovorio datum
za prijem proizvoda u naredna 3 radna dana od datuma izdavanja
obavestenja.




(2) Kupac je obavezan da u roku od 1 dana nakon prijema
obavestenja, posalje Prodavcu dokaz o pladanju i/ili da urudi
instrumente za placanje, kao i (kada je to slucaj) da obavesti da li
prihvata datum predavanja proizvoda.

(3) U slu¢aju da Kupac ne plati/ne uruéi instrumente za plac¢anje
i/ili ne odgovori na obavestenje Prodavca ili ga obavesti da ne Zeli
da mu se roba preda/isporudi, iz bilo kojih razloga, na datum koji
je naveden u obavestenju, tada:

a) Kupac ce platiti Prodavcu taksu za skladiStenje u vrednosti od
0,5 EUR/kvm/dan na povrsini panela/tabli od valovitog lima i/ili
10 EUR/tona/dan u slucaju cinkanih panela C,U,Z,5 pocevsi sa 10.
danom nakon prijema ,Obavestenja da je roba spremna”/
,Obavestenja o prenosu robe” do trenutka predaje proizvoda ili
zavrsetka Ugovora/Narudzbine;

b) nakon sto istekne rok od 20 dana od prijema , Obavestenja da
je roba spremna”/ ,Obavestenja o prenosu robe” od strane
Kupca, prodavac bi¢e osloboden bilo koje odgovornosti u vezi sa
kvalitetom proizvoda;

c) nakon $to istekne rok od 30 dana od ,,Obavestenja da je roba
spremna”/ ,Obavestenja o prenosu robe” od strane Kupca,
Ugovor o prodaji se otkazuje bez drugih formalnosti, a stranke
prihvataju da je kasnjenje Kupca prouzrokovano nepostovanjem
kljuéne obaveze plac¢anja i recepcije proizvoda. U tom slucaju,
Kupac bié¢e duzan prodavcu kako taksu za skladistenje navedenu
pod gorenavedenom slovom a) kao i odstetu jedniku sa avansom
koji je Kupac platio, na Sta se dodaje kupovna cena sirovine
koriStene od strane prodavca za produkciju nedobijenih
proizvoda.

(4) Kupac je obavezan da prisustvuje recepciji li¢éno ili putem svog
predstavnika, na datum koji je naveden u obavestenju ili drugog
datuma koji ¢e biti prenet Prodavcu, primenom sadrzaja
gorenavedene tacke (3) sl. a-c.

U sluéaju da Kupac ili svoji predstavnici dozu sa zakasnjenjem u
odnosu na datum i/ili vreme koje je dogovoreno za operaciju
predaje i utovara proizvoda u prevozno sredstvo, Prodavac imacde
pravo da primeni kaznu od 100 EUR za svako nepojavljivanje
Kupca. Ako u roku od 30 dana dogode se 2 ili viSe takvih
incidenata, posle drugog nepojavljivanja kazna bice 250 evra za
svako nepojavljivanje.

(3) U sluéaju da Kupac ne dode kako bi se izvrsila recepcija,
Ugovor o prodaji se ukida bez drugih formalnosti, tako da su
strane saglasne da kasnjenje Kupca podrazumeva neispunjenje
kljuéne obaveze prijema proizvoda.

(B) U slu¢aju navedenom u ranijem pasusu 5, Kupac ¢e dugovati
Prodavcu kako taksu za skladiStenje, navedenu u pasus 3 slovo a,
ako to bude slucaj, kao i odstetu u vrednosti jednakoj sa avansom
kojo je platio Kupac, na $ta se dodaje cena nabavke sirovine koju
je Prodavac upotrebio za proizvodnju neprimljenih Proizvoda.
(7) U sluéaju da na obavezu plaéanja uti¢e termin i, nakon
potpisivanja Ugovora o prodaji, Kupac dode do stecaja, Prodavac
moze da suspenduje izvrSavanje obaveze predaje Proizvoda pod
uslovom da Kupac ne ponudi vaZece garancije da ¢e platiti u
dogovorenom roku.

(8) Ukoliko su proizvodi plaéeni i Kupac ne izvr$i recepciju i/ili ne
Zeli da mu bude isporucena roba, iz bilo kojih razloga, nakon
isteka 30 dana od dobijanja ,,Obavestenja da je roba spremna”/
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»Obavestenja o prenosu robe” od strane Kupca, nedobijeni
Proizvodi smatrace se ponistenim/povuéenim iz upotrebe od
strane Prodavca dok Kupac gubi pravo da kasnije zatraZi njihovu
isporuku kao i pravo da mu se plati protivvrednost nedobijenih
Proizvoda, cakiviSe on Ce biti obavezan da plati odstetu jednaku
sa avansom koji je placen od strane Kupca, na Sta se dodaje cena
nabavke sirovine koju je Prodavac upotrebio za proizvodnju
nedobijenih Proizvoda.

(3) U slu&aju uslova isporuke DAP, slovo (A) tagka (ii), u situaciji
kada Kupac bezrazlozno ili svesno odbije recepciju proizvoda, kao
i uslucaju kada ne dopusti prodavcu da pristupi mestu za predaju,
Ugovor/narudzbina se ukidaju, bez drugih formalnosti, a stranke
prihvataju da je kasnjenje Kupca prouzrokovano nepostovanjem
kljuéne obaveze prijema proizvoda. Sta vise, Prodavac biée liden
obaveze isporuke, a Kupac ée biti obavezan da plati odStetu
jednaku sa avansom koji je pla¢en od strane Kupca, na Sta se
dodaje cena nabavke sirovine koju je Prodavac upotrebio za
proizvodnju nedobijenih Proizvoda, kao i troskove prevoza od
Prodavca Kupcu i nazad

(I0) Ukoliko zbog prijavljenih nepravilnosti, Kupac odbije da
preuzme deo robeili svu robu, roba koja ¢ini predmet odluke biée
skladistena od strane Kupca i normalnim uslovima cuvanja i
konzervacije, tako da Kupac odgovara za njeno Ccuvanje-
skladistenje vrsice se za period koji je potreban kako bi prodavac
proverio postojanje nepravilnosti prijavljenih od strane Kupca i
da predloZi resenja ali ne kasnije od roka definisanog u ¢lanu 12
pasus (17) slovo d) OUP.

(1) vracanje proizvoda sa nepravilnostima nece se vriiti bez
ranijeg pismenog odobrenja Prodavca u kojem se navodi datum
vracanja.

(I2)Pravo svojine nad zamenjenim proizvodima pripada
Prodavcu, a Kupac imace obavezu da ih vrati Prodavcu u roku od
15 dana nakon njegovog zahteva, u suprotnom prodavac ima
pravo da fakturiSe doti¢ne proizvode po ceni koje se koriste za
kvalitet druge kategorije. Rok za placanje faktura iz ovog pasusa
jeste datum izdavanja racuna.

(13)Zamenjeni proizvodi bi¢e dostupni Kupcu pod istim uslovima
isporuke koji su navedeni u ugovoru / porudzbini za proizvode
koji su podlozni prigovoru.

CLAN.8. PAKOVANIE

(1) Proizvodi se isporuduju u pakovanju, a cena pakovanja je
uklju¢ena u cenu.

(2) Markiranje vrsi¢e se, ukoliko to bude zahtevano, postujudi
norme usvojene od strane Prodavca u slucaju u kojem ne postoje
drugi zahtevi Kupca koji su odobreni od Prodavca.

(3) Bilo koji zahtevi Kupca odobreni od strane Prodavca, u vezi sa
pakovanjem ili markiranjem Proizvoda, na bilo koji drugi nacin
osim standardnog, dovodi do dodatnih troskova za Kupca.

CLAN 9. TOLERANCIJA

(1) Paneli za termoizolaciju opste zvani TOP jesu proizvodi koji
postuju standard i imaju toleranciju odobrenu od evropskog
standarda SRPS EN 14509:2013, ploce za termoizolaciju
THERMOTOP postuju evropski standard SRPS EN 13165 + A2 :
2016, a u slucaju dodatnih proizvoda od lima, standard
tolerancije jeste SRPS EN 22768-1:1995 generalne tolerancije za




delove strana od metalne ploce. Za proizvode koje imaju jednu
ravnu stranu ili obe strane su ravne, Prodavac ¢e navesti da su
paneli proizvedeni unutar odobrenih tolerancija po
gorenavedenim standardima, Sto ne garantuje savrSenu ravnost
(Kao na primer, ali to nije pravilo, mogu se pojaviti udubljenja,
valovi, razlike u nivou)

(2) Slede¢e nepravilnosti mogu se pojaviti u procesu
produkcije, medutim one nece predstavljati kvarove robe,
dakle ne mozZe se odbiti recepcija doti¢nih dobara:

a) u slucaju narudzbine sa isporukom u vise transi i/ili u slucaju
dodatnih narudzbina/dopuna i/ili u situacijama kada ugovor
sadrzi isporuku vise razli¢itih proizvoda (razliciti tipovi zidnih ili
krovnih panela) kao i potrebne elemente llimarstva za montazu
sa istom bojom RAL, moguce je da je u procedu produkcije
upotrebi vise rolni lima. U tim situacijama, mogu postojati
razli¢ite nijanse u razli¢itim setovima table koji su proizvedeni na
razlicite datume, Cak iako proizvodi su identicni sa tacke gledista
koda RAL.

b) u procedu produkcije mogu se pojaviti Supljine u poliuretanu
do najvise 0,5% zapremine;

¢) u slucaju krovnih panela sa unutrasnjom podrskom od PVC
oblozZen staklenom Zicom ili bitumskim kartonom na lice koje ima
gorenavedene materijale, mogu se pojaviti neravne i nejednake
zone na drzacu od poliuretanske pene, tacnije linije, tackice ka
unutrasnjosti koje nastaju tokom procesa produkcije, a ne uticu
na bilo koji nacin na fizicko-mehanicke karakteristike panela.

d) u slucaju termoizolacijskih panela sa sredinom za izolaciju -
poliizocijanura (PIR), u vecini slucaja za zatvorene boje i metalne
boje, ali bez iskljucivanja otvorenih boja, postoji mogucanost da
se dogodi fenomen blistering (neravne metalne povrsine). U tom
slucaju, Topanel zadrzava pravo da izabere kao prvu varijantu za
popravku — buSenje neujednacenih povrSina. Kupac ce
bezuslovno prihvatiti gorenavedenu varijantu za opravku, a sve
druge varijante bi¢e predmet razgovora i dogovora nakon
operacije busenja ako to bude slucaj.

U svojstvu proizvodaca, preporuka TOPANEL je da se izabere
tabla sa debljinom od 0.60 mm za spoljnu podrsku panela, radi
ozbiljnog smanjenja moguénosti pojave izbocina. U slucaju ako
Kupac odluci da lansira narudzbinu sa debljinama metali¢nog lica
za spoljnu podrsku koje su veée od onih preporucenih od
Prodavca, Kupac razume da mora preuzeti celu odgovornost i sa
skine svu odgovornost sa Prodavca u odnosu na bilo koje
posledice koje rezultiraju nakon fenomena koji se zove
BLISTERING.

e) ukupna debljina panela merice se na rastojanju od 20 cm u
odnosu na kraj panela kako bi se pravilno proverila debljina.

(3) Cinkani profili C,U,Z,5, proizvode se postujuéi standarde SRPS
EN 1090-1+A1:2012 i SRPS EN 1090-2:2018 i mogu imati
tolerancije odobrene od SRPS EN 10346:2015 i SRPS EN
10143:2006 za sirovinu, kao i SRPS EN 10162:2003 za dimenzije.
(4) Jedna ili vise od sledecih nepravilnosti se mogu desiti tokom
procesa cinkanja i mogu se videti na povrsSini profila: velika
granulacija, otisci, ogrebotine, pori, varijacije u izgledu povrsine,
crne tacke, Sire i uze linije rasivizacije, kristali razli¢itih veli¢ina i
koji sjaje, ALl to ne predstavlja kvar dobara i, dakle, Kupac ne sme
da odbije prijem doti¢nih dobara.

——

(5) Samonosece valovite ploce od lima proizvedene su postujuci
standarde SRPS EN 14782:2006. One postuju tolerancije za
dimenziju po standardu SRPS EN 508-1:2014, SRPS EN
10346:2015 i SRPS EN 10143:2006.

(6) U procesu profilizacije/savijanja ravne table kako bi se dobila
valovita tabla mogu se dogoditi nepravilnosti (na primer, ali ne
ograniava se na: ogrebotine) u vrednosti od <1% ukupne
povrsine proizvoda, medutim to ne predstavlja kvar proizvoda,
dakle Kupac ne sme da odbije prijem doti¢nih dobara:

(7) Kupac ¢e prihvatitit tolerancije napisane u katalozima i/ili

tehnickim specifikacijama prodavca (najnovije izdanje) i/ili
vazece medunarodne standarde

CLAN.10. TRANSFER PRAVA VLASNISTVA. UGOVORNA
ODGOVORNOST

(1) Kupac dobija pravo vlasnistva nad proizvodima nakon sto je
platio celokupnu dogovorenu cenu.

(2) U slucaju neizvrsavanja, delimi¢nog ili u celini, obaveza u
Ugovoru/Narudzbini, strane ¢e platiti kaznu u sledeéim uslovima:
a) Ako ne postuje rok isporuke, Prodavac duguje kaznu za
kasnjenje u iznosu od 0.15% za svaki radni dan od vrednosti bez
PDV neisporucenih proizvoda, pocevsi od prvog dana isteka
termina tolerancije po OUP; Kazna za kasnjenje ne sme premasiti
vrednost sume ukasirane od strane Prodavca od Kupca po
Ugovoru o kupo-prodaji/potvrdenoj narudzbini.

b) Ako Kupac ne ispuni obavezu placanja u iznosu i u roku
navedemon u Ugovoru o kupo-prodaji/potvrdenoj narudzbini,
Kupacx ¢e dugovati prodavcu kaznu u iznosu od 0.15% za svaki
radni dan od iznosa bez PDV, na Sta se dodaju razlike u kursu
tokom perioda kasnjenja.

(3) Penali za kasnjenje primenice se ukljuCujuci za periode
produZetka roka za plac¢anje koji je dat Kupcu pismeno od strane
Prodavca ili odlukom nadleznog suda. Tacnije, penali za kasnjenje
se racunaju i duguju na osnovu gorepomenutog ¢lana 10 pasus 2
slovo b) i u slu¢aju kada Prodavac daje Kupcu, u pismenom obliku,
termin garancije o poStovanju obaveze pla¢anja. U tom slucaju,
Prodavac jasno prihvata da se privremeno ogranici svoje pravo o
pokretanju sudskog postupka za vracanje duga, kao i pravo da
jednostrano raskine Ugovor o prodaji precum sve do isteka
perioda poceka, Sto nece uticati na druga svoja prava na osnovu
Ugovora o prodaji.

(4) Pladanje penala za kasnjenje ne daje Kupcu pravo da zakasni
u plaéanju svih dugovanih suma.

(5) U situaciji kada Kupac ne izvrsi placanje cene u dogovorenim
uslovima, Prodavac ima pravo da (i) zahteva raskid ugovora i da
mu se vrate prodati Proizvodi, s tim Sto ¢e zadrZati ono Sto je ve¢
placeno kao odstetu, ima takoZe pravo da mu se u potpunosti
nadoknadi Steta (inezavisno koje vrste) naneta od Kupca
neizvrSavanjem obaveza iz Ugovora (ii) i/ili da zatraZi pladanje
Ugovora u naturi (iii) da uZiva u bilo kojim pravima predvida
vazece zakonodavstvo.

(6) U bilo kojoj situaciji, Prodavac odgovornost nece pokriti
indirektnu Stetu, kolateralnu Stetu (neostvarene benefite) il
nepredvidivu Stetu, kao ni gubitak od profita Kupca i/ili drugi
gubitak ili Steta koje su nastale, direktnom ili indirektnom
podrskom Kupca ili bilo koje druge osobe.




(7) Kupac se nece suprostaviti, niti ¢e spreciti Prodavca ni na koji
nacin da ima pristup robi i da pokupi neispla¢ene Proizvode.

(8) Jasno navodimo da, nezavisno od nacina izvrSavanjaili prekida
Ugovora o prodaji, Kupac nece ni u jednom trenutku imati pravo
da zadrZi Proizvode.

CLAN 11. PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

(1) Sva prava i bilo koje pravo intelektualne svojine u vezi sa
proizvodima, tehni¢kim dokumentacijama i bilo kojim
dokumentima ili proizvodima koje Prodavac koristi, kao i sva
prava intelektualne svojine za know-how, nacin realizacije, skice,
marke, logo, crteZi prodavca u svojoj aktivnosti predstavljaju
isklju¢ivu svojinu Prodavca.

(2) Kupac se obavezuje da postuje doticna prava intelektualne
svojine i nem pravo da kopira, menja, pravi replike bilo kog
Proizvoda koristeci razne tehnike, rekonstrukciju, rasklapanje,
obrnuti inZenjering itd. Isti rezim restrikcija primenujuje se na
tegniku dokumentaciju Proizvoda, kao i bilo koji deo i/ili sklop od
doticnih.

(3) Stavige, Kupac nema pravo da ubri$e, menja ili uniti marke,
logo, identifikacijske brojeve, kodove proizvoda ili bilo koju drugu
dokumentaciju u vezi sa proizvodima.

(4) Svako takvo koristenje, protivno ovoj stavki, prodavac
smatrade krivicnim delom i bi¢e predmet krivi¢ne Zalbe upucene
nadleznim istraznim organima.

(5) Stavige, u situaciji kada su gorenaveden obaveze prekriene,
Kupac ¢e platiti Prodavcu ukupnu odstetu placajuci za bilo koju
vrstu Stete (direktne, indirektne, materijalne, moralne, itd.) i bice
primoran da plati i odStetu u vrednosti od 200.000 euro.

€LAN.12. GARANCIE

(1) U sluéaju da na isporuéenim Proizvodima postoje vidljivi

kvarovi, strane su saglasne da, na osnovu garancije, Prodavac

mora da zameni doti¢nu robu u roku od 20 radnih dana od

trenutka kada predstavnici Prodavca to konstatuju, pod

uslovom da se izvrSe obaveze u vezi sa Kolicinskom Recepcijom

po pitanju vidljivih kvarova.

(2) Kupac je obavezan da pailjivo vrii inspekciju svakog proizvoda

pre njegove instalacije/montiranja; u tom smislu, Prodavac nece

snositi  troskove za instalaciju/dezinstalaciju/reinstalaciju

neodgovarajucih proizvoda.

(3) Postojanje robe sa vidljivim kvarovima ne ponistava obavezu

Kupca da primi ostalu isporucenu robu i da izvrsi ostale obaveze

iz Ugovora o prodaji. Prodavac ¢e zameniti/platiti odStetu samo

za neodgovarajucu robu.

(4) U sluéaju skrivenih kvarova, period garancije raéuna se od

datuma fakturisanja proizvoda, iznoseci:

a) 2 (dve) godine za termoizolacijske panele opste nazvani TOP

b) 3 (tri) godine za cinkane panele profile C,U,z,5,

£) 2 (dve) godine za samonoseée limene ploce

d) 12 (dvanaest) ploce
THERMOTOP

B) najviSe 12 (dvanaest) meseci za dodatne proizvode, zavisno
od garancije dobijene od dobavljaca

f) 2 (dve) godine za elemente za zaptivanje i EFC mehanizme
otvaranja

meseci za za termoizolaciju

——

g) 5 (pet) godina za polikarbonat i 2 (dve) godine za elemente
za zaptivanja modularnih krovnih prozora i / ili kupole
h) 5 (pet) godina za savijen krovni prozori
(9) U sluéaju panela i samonoseéih limenih tabli, garancija se
primenjuje onda kada je oSte¢ena povrsina najmanje 25% od
ukupne povrsine/koli¢ine proizvoda.
(B) za vreme trajanja garancije, u sluéaju kada se konstatuje
postojanje sakrivenih kvarova, Kupac je obavezan da obavesti
pismeno prodavca u tom smisli u roku od 2 radna dana od
datuma kada je konstatovao, inace mu preti gubitak garancije.
(7) U situaciji kada prodavac smatra da Proizvodi imaju kvarove,
on ima jasnu obavezu, po sopstvenom izboru, da (1) odstrani
pronazene kvarove ili zameni Proizvode ili vrati njihovu vrednost,
ili (ii) da smaniji cenu ili da ponisti taj ugovor, ukoliko Klijent nije
vec platio cenu.
Odgovornost prodavca se ne odnosi na indirektnu Stetu,
kolateralnu Stetu (neostvareni benefit) ili Stetu koja se ne moze
predvideti, niti gubitak Klijenta usled nepravilne produkcije,
potencijalnih trzisnih gubitaka ili drugog sli¢nog razloga ili nastale
Stete sa direktnom ili indirektnom podrskom Kupca ili druge
osobe. Suma na koju se moce obavezati prodavac da odgovara na
odnovu svoje obaveze o garanciji ne moze premasiti fakturisanu
vrednost isporucenih Proizvoda.
Zamenjeni proizvodi bi¢e dostupni Kupcu pod istim uslovima
isporuke koji su navedeni u ugovoru / porudzbini za proizvode
koji su podloZni prigovoru.
(B) Strane su saglasne da poniste odgovornost prodavca za
kvarove i da Kupac ne sme se pozivati na garanciju za doticnu
robu, u sledecim situacijama:

i.  Ako zahtev za garanciju se podnese van garancijskoj
perioda.

ii. Ako Kupac ne poStuje Uputstva za prevoz, istovar,
prenosenje, skladiStenje i odrzavanje svake kategorije proizvoda
i termin za montazu proizvoda;

iii. Ako Kupac ne koristi za montiranje termoizolacijskih
panela za krov aluminijmske pri¢vric¢ivace i/ili elemente za
priévrséivanje koje projektant preporucuje i/ili su navedeni u
»projektu za zatvaranje” gradevine

iv. Ako Kupac ne poStuje uslov eksploatacije proizvoda u
hemijski neagresivnim sredinama (sa izutekom prostoriuja za
Zivotinje ili salinske sredine ako nisu u pitanju proizvodi sa
namenom/preporukom za taj tip aktivnosti) i/ili njihovo ¢is¢enje
hemisjki neagresivnim materijalima i proizvodima;

v. Paneli od table tipa FOOD SAFE montiraju se samo u
unutrasnjim stranama, a u slucaju ako su instalirani na spoljnim
stranama Prodavac neée odgovarati za moguca osStecenja zbog
izlaganja na suncevim zracima;

vi. Ako, zavreme procesa montaze proizvoda, Kupacili svoji
predstavnici koriste aparate za zavarivanje i/ili tehnike kojima
seku Sto mogu da oStete zastitni sloj i sloj farbe na proizvodima,
ili usled kojih dolazi do metalnog otpada i/ili druge vrste otpada,
moraju se odmah ocistiti najkon zavrsenih operacija. Sve Zalbe po
pitanju oStecenja zastitnog sloja i/ili farbe ili nanosenje otpadnog
materijala i/ili farbe na povrsinu proizvoda (ogrebotine, mrlje rde
itd) nece biti vazece.




vii. Ako Kupac koristi robu za druge svrhe od onih opste
prihvacenih za doti¢na dobra (koje je Prodavac jasno naveo u
katalogu ili tehnickim preporukama);

viii. Ako je Kupac vrSio opravke ili bilo koje intervencije
naproizvodima, a da nije prethodno imao pismeno odobrenje
Prodavca; u toj situaciji, roba gubi garanciju, a Prodavac nece biti
obavezan da plati bilo kakve sume nastale iz radova opravke ili
drugih intervencija na dobrima od strane Kupca;

ix. Bilo koje drugo neprimereno ili nepravilno koristenje
proizvoda od strane Kupca;

X. Prodavac ne odgovara za kvarove koji su nastali nakon
nepravilnog skladistenja/rukovodenja proizvoda. Proizvodi se
moraju skladistiti i rukovoditi u uslovima navedenim od strane
Prodavca ili, ako ne postoje, ¢uvani poStujuci opsSte usvojenu
praksu za doti¢ni tip proizvoda. Krsenje minimalnih pravila
skladistenja vodi do gubitka garancije:

— Paketi sa termoizolacijskim panelima ne c¢uvaju se na
zemlji, niti u gomilama od vise od 2 (dva) panela zasebno;

— Ravan za potporu mora biti kompatibilna sa formom
termoizloacijskih panela;

— Paketi sa termoizolacijskim panelima moraju se
skladistiti tako da podrze slivanje vode, posebno u slucaju kada
se ¢uvaju na otvorenom (smanjeni nagib / minimalno 5%);

— Ako ubrzo nakon skladistenja ne sledi montaza (2
nedelje) preporucuje se da se paketi sa termoizolacijskim
panelima prekriju sa zastitnim materijalom (folijama);

— Obavezno je skinuti zastitnu foliju u roku od 7 dana
nakon montaze termoizolacijskih panela;

— Zabranjeno je skladistenje dodatnih proizvoda (npr.
Elementi limarije, Srafovi) pravo na podu.

— Table za termoizolaciju THERMOTOP skladiSte se u
originalnom pakovanju, na zatvorenim prostorijama, na drvenim
gajbicama (palete) koje moraju biti Ciste, provetzrene, van sunca,
toplotnih izvora i vatre, korozivnih substzanci i oStrih jakih
predmeta. DuZe izlaganje na visoke temperature moze dovesti do
deformacije pene ili povrsine, bez sublimacije. Upijanje vlage
nakon direktnog izlaganja ili kontakta sa vlaznim povrSinama
utice na stabilnost povrsine i dovodi do gubitka ravnosti.

— Paketi sa THERMOTOP postavljaju se na kompletnim
tkanim slojevima (poredani su u pravcu normalnog ugla). Mora
se izbedi slaganje na ivicama.

— Para koja sejavlja izmedju cinkanih tabli ili prouzrokovan
drugih predmetima koji dolaze u kontakt sa povrSinom proizvoda
moze dovesti do nastajanja bele rde ispod sloja farbe. Na taj
nacin opada lepljivost sloja farbe. Zato je obavezno da se
proizvodi skladiste u suvim i toplim uslovima.

(3) GARANCIJA NE POKRIVA:

i. Nepostovanje uslova o eksploataciji proizvoda u
hemijski neagresivnim sredinama i/ili njihovo cis¢enje hemijsli
neagresivnim proizvodima i substancama i/ili mehanicki. Na
primer, garancija se ne primenjuje ako je spoljasnji sloj oSteéen
mrljama ili dekoloracijom zbog hemijskih proizvoda koji se
nanose za zastitu/dekoraciju (farba, rastvarac), roletne prozora u
potkrovlju, metalne oluke koje nisu zasti¢ene od rde, proizvodi
na bazi gasenog kreca, maltera ili flastera na osnovu cementa;
hemisjki teSki atmosferi uslovi; elementi limarije od metala koji

——

nije zastiCen od rde; ostaci preradenog drveta/grane koje su
igrom slucaja stigle na krov od susednih gradevinsra ili drveca.

ii. Postojanje korozije ili drugih efekata iz razloga koji
potiCu iz unutrasnjosti zgrade;

iii. Proizvodi koji su dosli u kontakt sa metalima koji
dopustaju koroziju (npr. Bakar ili bakarni predmeti), vlazan beton,
vlazno drvo ili zemlja i/ili podsloj od alucinka/cinkata stupi u
kontakt direktno sa olovom u vlaznoj sredini ili bakrom, vlaga sa
oksifima bakra dode u kontakt direktno sa proizvodom;

iv. Krovovi sa nagibom ispod 7 %

V. Tokom instalacije, skladiStenja i koristenja nije
izbegavano stipanje u direktan kontakt sa vlaznim betonom,
bakrom, Zemljom ili drugim korozivnim mateirjalima ili produZeni
kontakt sa vodom.

vi. Pojava cink hidroksida (bela rda)

vii. Garancija ne pokriva Stetu nastalu zbog nekoriStenja
dodatne opreme koju preporucuje Prodavac.

viii. Ostecenja kao Sto su ogrebotine, udarci, pukotine,
cepanje, savijanje, fizicka/mehani¢ka deformacija koja nije
postojala na dat recepcije proizvoda.

iX. Neovlaséene intervencije nad proizvodima (secenje,
abrazivni prorez) ili koji u kontaktu sa proizvodom (unutrasnji ili
psoljasnji drza¢ na prefarbanoj tabli) mogu ubrzati rzanje kroz
fenomen galvanske korozije.

x. Steta

naneta od spoljasnjih faktora: poplave,
zemljotresi, poZari, mehanicki Sok, termicki Sok, korozivni dim itd.
xi. Upotreba proizvoda u strogo korozivnim sredinama ili

hemijslim sredinama (npr. Velika koncentracija soli, atmosfera sa
visokim nivoom amonijuma, stalni kontakt sa vodom i korozivnim
substancama, hemikalije, dim, pepeo, zemlja, Zivotinjsko dubrivo
itd) i/ili osobito koristenje panela u morskoj sredini (na rastojanju
od najmanje 5km od obale), upotreba penal u strogo
industrijskim sredinama (blizu fabrike cementa, hartije, distilerije

itd).

xii. Pojava deformacija (otpadanje table, sabijanje
termoizolacijskoj materijala, neravne i neujednake zone, krivine,
elasticna deformacija u zoni spajanja itd) na zidnim
termoizolacijskim  panelima sa normalnim  (vidljivim)
pric¢vrséivanjem radi montaze na horizontali

xiii. VreSenje operacija za secenje proizvoda, koristeci

abrazivne plode, aparate za zavarivanje i/ili uredaje za seéenje,
usled kojih nastaju metalni otpadi i/ili druga vrsta otpada koji nisu
pociséeni odmah nakon toga, i/ili pojavila se vartra/varnice koje
uti¢u na prefarbani limeni drza¢ i/ili izolacijsku sredinu. Ne ti¢u se
garancije nikakve Zalbe o otisku otpadnog materijala na povrsinu
proizvoda (ogrebotine, mrlje rde itd)

Xiv. Proizvodi koji su osteceni zbog nestabilnih krovnih
struktura na kojima su postavljenui ili bilo koja vrsta kasnijeg
pomeranja takve strukture.

XV. Korisnik je upotrebio proizvode nakon S$to je kvar
pronaden, o ¢emu nije obavetsio TOPANEL ili ako Korisnik odbija
da dipusti predstavnicima TOPANEL da ispitaju proizvode kako bi
se ustanovila priroda kvara

Xvi. Prijavljeni defekti nastali su wusled ekstremnih
vremenskih uslova (npr. Grad, oluja itd.), prirodnih nepogoda i
slucajeva vise sile (npr. Rat, pobuna, pozari, itd.)




XVii. Kvarovi koji su nastali zbog nepravilnih gradevinarskih
i/ili montazZnih radova, pogresnih radova za odrzavanje, opravki
koje Prodavac nije odobrio ili izmene koje Prodavac nije odobrio,
i/ili zbog greski u projektovanju/montazi koje premasuju opste
priznate metode za instalaciju/montazu proizvoda. Jasno se
navodi da Prodavac ne odgovara za eventualne probleme nastale
zbog fundacije, problema sa zemljiStem na kojem se nalazi
zgrada. Istovremeno, odgovornost za nepravilnosti u
gradevinarskom projektu snose samo projektanti koji potpisuju i
odobravaju projekat o otpornosti.

xviii. Izlaganje na suncu i/ili ekstremnim meteoroloskim
uslovima moZe voditi do problema kod aspekta podrske
spoljne table panela u situaciji biranja nekih kodova RAL za
zatvorene boje. U skladu sa time, mogu se pojaviti: mrlje na
povrsini proizvoda; starenje sloja pokrivanja; zone koje nisu
prave ifili ne jednakosti podrike table; kao rezultati
prosirenja/skupljanja metala. Ozbiljnost ovih fenomena
zavisi od geografskog lokaliziranja nekretnine Korisnika, od
kvaliteta vazduha iz okoline i od drugih lokalnih faktora koje
TOPANEL ne moZe kontrolirati. Gubljenje intenziteta boje
kao posledica starenja kao i prosirenja i/ili skupljanja

metala (podrska panela od table) jesu prirodni fenomeni, a
ovo NIJE pokriveno od garancije.

XixX. Montiranje plo¢a za termoizolaciju THERMOTOP u
drugim vremenskim uslovima nego preporucenim: to jest suvo
vreme, bez kiSe, temperature od +5 do +25, najvisa relativna
vlaznost 75%,

XX. Nakon ugradnje termoizolacionih ploca THERMOTOP,
dana, bez nanosenja kita koji pokriva parnu barijeru, mogu
prouzrokovati oStecenja na parnoj barijeri.

XXi. Ostecenja kao Sto su ogrebotine, udarci, pukotine,
cepanje, fizicka/mehanicka deformacija nastala za vreme utovara
kada proizvodi nisu upakovani potpuno u paletama i/ili kada
prevozno sredstvo nema mogucénost lateralnog utovara.

(I0) Preporutuje se instalacija proizvoda odmah nakon njihove
isporuke na gradiliste, najkasnije 30 dana nakon isporudivanja

(ukupno najduze 60 dana od proizvodnje). Zastitna folija sa
kojima je zasti¢eno lice panela mora se skinuti odmah posle
njihove instalacije, najkasnije 7 dana nakon postavljanja. Takode,
pri montazi, mora se skinuti zastitna folija na tabli naspram
spajanja. Ukoliko se ne postuju ova pravila, Prodavac neée
prihvatiti zalbe po tom pitanju ili o eventualnim mrljama koje su
se pojavile posto su gomile skladiStene na vlaznom mestu i
zasStitna folija nije skinuta na vreme (u njoij mogu postojati
metalne mikrocestice).

() Prodavac ne odgovara za akcije/inakcije Kupca/svojih
predstavnika koje ne postuju iskustvo osoba u struci.

(12) Zalbe mogu biti odbijene od strane Prodavca ukoliko Kupac
odbije da saraZuje radi inspekcije i evaluacije otkrivenih kvarova.
(13) Proizvodi koji su predmet Zalbe moraju biti na raspolaganju

Prodavca u stanju u kojem su isporuceni, kao in a osnovu drugih
specifi¢nih uputstava od Prodavca.

(14) Ako se ispostavi da je Zalba neosnovana, Prodavac ¢e
naplatiti troskove inspekcije i eventualne evaluacije trecih lica.

——

(13) Prodavac ne snosi odgovornost za opravke vréene od treéih
lica.

(I6) Uslovi za garanciju jesu:

a) montaza proizvoda najkasnije 60 dana od datum proizvodnje
za panele i 180 dana za sotale proizvode Prodavca. Korisnik mora
da dokumentima dokaZe (zvani¢nim dokumentima) da je kupio
proizvod i da je uradio montazu najkasnije 60/180 dana od
datuma proizvodnje.

b) Postovanje Uputstva za prevoz, istovar, prenosenje,
skladiStenje i odrzavanje svake kategorije proizvoda .

¢) Od datuma prodaje do datuma montaze, proizvodu niju naneta
ostecdenja ili Steta.

d) plaéanje cele cene za proizvode i postovanje termina i uslova
sadrzanih u ugovoru za nabavku.

(17) Slanje Zalbe i proceduralni aspekti

a) Svaka Zalba bice sastavljena pismeno u roku od 2 radna dana
od datuma pronalaska skrivenih kvarova, uz pratnju dokumenata
koji potvrduju nabavku proizvoda i montazu u roku od 60 dana
od datuma proizvodnje,

b) Korisnik ¢e obezbediti predstavniku TOPANEL ili njegovim
predstavnicima pristup proizvodima koji ¢ine predmet Zalbe radi
konstatacije.

c) Da bi se dala garancija, Korisnik ¢e dopustiti besplatan ulaz na
gradiliste (ako bude potrebno) i/ili unutar zgrada kako bi se
konstatovalo da li su poStovani uslovi o manipulaciji, skladistenju
i montazi proizvoda.

d) Svaka primedba, Zalba, legalna procedura ili akcija koja
proisti¢e iz ovog sertifikata ili ima veze sa proizvodima, bice
analizirana od strane TOPANEL u roku od 20 radnih dana. Korisnik
mozZe poslati dodatnu Zalbu, u roku od 20 dana posle datuma
kada je TOPANEL preduzeo potrebne mere ili dao odgovor
Korisniku da je Zalba neosnovana. U suprotnom, Korisnik biée
primoran da prihvati reSenje koje je prvo ponudio TOPANEL ili da
bude saglasan da garancija ne pokriva Zalbu. U svakom slucaju,
Korisnik gubi pravo da se Zali o pitanjima o kojima je Snabdevac
vec formulisao zvani¢ni odgovor.

(18) zamena ili opravka proizvoda koji su smatrani neispravnima
od strane TOPANEL ne poduZuje rok upotrebe koji je na pocetku
dat za sve proizvode za koje vaZi ova garancija.

(19) TOPANEL zadriava pravo da mnenja ili poboljasava
proizvode a da ne ranije obavetsi o tome finalne korisnike i
odgovarace pred njima za odustajanje od pojedinih proizvoda ili
zamenu performantnijim proizvodima. Ako TOPANEL zameni
odrdeeni proizvod pod dejstvom ove garancije, po svom izboru,
moze da koristi druge slicne proizvode TOPANEL, istog kvalitata i
iste cene, ukoliko proizvod koji se zamenjuje ne postoji vise u
standardnoj ponudi ili je pretpreo izmene.

(20) Sertifikat garancije i/ili deklaracija o performansama i/ili
izjava i/ili kupoprodajni ugovor smatraju se jedinim autenti¢nim
dokumentima izdatim od strane TOPANEL za garanciju proizvoda.
Svi dodatni dokumenti koji ukljuéuju garancije nece biti uzete u
obzir. Distributeri, dileri i montaZeri proizvoda TOPANEL nisu
ovlasceni da prosire ili da menjaju uslove ove garancije ni u kom
slucaju.

(21) Garancija ponudena u ovim uslovima prodaje se ne odnosi:

'
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a) za proizvode koje kupac kupi uz potpuno poznavanje uzroka u
vezi sa prisustvom vidljivih nedostataka i deformacija.

b) za proizvode koji su fakturisani i / ili jasno oznaceni oznakom
,kvalitet druge katerogije”.

c) za ne otvorene proizvode (postoje na zalihama nakon izlaganja
uizlozbenom salonu, ispitivanja sirovina za proizvodnju, povratak
u skladu sa ¢lanom 7. odeljka B stav (10-11) ili ¢lanom 12. stav (7)
Opstih uslova, proizvodi na kraju serije koje viSe nisu deo ponude,
proizvodi u vezi sa porudzbinama koje korisnici nisu ispostovali
itd.) koji mogu predstavljati vidljive nedostatke i deformacije. Oni
¢e biti fakturisani i / ili oznaceni oznakom "kategorija zaliha 1A"
ili "zaliha bez narudzbine".

(22) Na osnovu ¢lana 5 slovo a) Pravilnika EU br. 305/2011
Evropskog parlamenta i Saveta od 9.marta 2011 o odredivanju
skladnih uslova za prodaju proizvoda za gradevinarstvo,
Proizvodaé/Prodavac  nece Kupcu dati deklaraciju o
performansama i/ili druge slicne dokumente za gradevinarske
proizvode koji se proizvode individualno ili po narudzbini, posto
nisu uradeni serijskom produkcijom, kao odgovor na specificnu
narudzbinu i instalirani u jednoj jedinoj identifikovanoj gradevini,
a odgovornost za narucene proizvode pripada isklju¢ivo Kupcu
i/ili projektantu, arhitekti kao i osobama koje su zaduzene za
bezbedno vodenje gradevinsrakih radova (na primer: ekonomski
pocinkovani profili)

C€LAN.13 CENE. PROMENA CENA (primenjuje se na Okvirne
ugovore ili ugovore sa Distributerima)

() Cena proizvoda je izrazena u valuti EVRO, bez PDV, a
navedena je u kupoprodajnom ugovoru/u potvrdenoj narudzbi.
Cena Proizvoda utvrduje se na osnovu uslova za cene sirovine koji
vaze na trzistu na datum potpisivanja
ugovora/narudzbe/dodatnog dokumenta i moze se prilagoditi
kolebanju cena sirovina koje su deo proizvoda. Za naplaceni
avans devizni kurs ¢e biti unapred utvrden i naveden kao takvog
u kupoprodajnom ugovoru/u potvrdenoj narudzbi. Konac¢na cena
na raunu predstavlja protivvrednost u lei-ama, koja ¢e se
izraCunati prema deviznosm kursu evro/leu na datum potpune
uplate cene proizvoda. U situaciji u kojoj ne postoji unapred
potvrden devizni kurs, placanje ¢e se vrsiti prema kursu Narodne
Banke Rumunije (BNR)+1,5% na datum plac¢anja. lzraCuna¢emo
razlike izmedu deviznog kursa na datum fakturisanja avansa i
deviznog kursa na datum potpune uplate cene proizvoda.
Placanje ¢e se izvrsiti u leima po kursu evro/leu na datum kada se
izdaje racun za preostalu platu. Prodavac ima pravo da traZi bilo
kakve nastale razlike izmedu kursa fakturisanja i kursa evro/leu
od datuma stvarne uplate cene proizvoda, a regularizacija ¢e se
izvrsiti putem racuna za kurseve razlike.

(2) Prodavac zadrzava pravo da menja generalni spisak cena, uz
pismeno obavestenje Kupcu poslato 15 dana ranije. Nov cenovnik
bice deo Aneksa na ugovor/narudzbinu u trenutku objavljivanja i
primenjivace se pocevsi sa prvom narudxbinom nakon stupanja
na snagu (datum koji mora biti naveden u Aneksu).

(3) 1zmene cenovnika neée biti vaZeée za narudzbine koje su u
toku prirpemanja.

(4) 1zmena cenovnika od strane Prodavca ne daje Kupcu pravo da
trazi otkaz ugovora/narudzbine.

——

CLAN.14 NACIN PLACANJA

(1) Nacin, trabse i rokovi
ugovoru/narudzbini.

(2) Ako nije definisan nijedan rok, cena se mora platiti na sledeci
nacin:

a) avans — nezavisno od iznosa— ili integralno avanzno placanje
= u roku od 2 kalendarska dana od datuma potpisivanja ugovora
o kupo-prodaji/dopdatnog dokumenta na ugovor o kupo-prodaji
/potvrdene narudzbine

b) ostatak za placanje = u roku od 3 radna dana nakon Sto je
dobijeno Obavestenje da je roba spremna / Obavestenje o
prenosu robu, odnosno pre isporuke robe.

(3) Prijem od strane prodavca plaéenih suma na osnovu
narudzbine Kupca ne podrazumeva i prihvatanje istih. Ukoliko
Prodavac ne obije potvrdu koju je poslao Kupcu sa potpisom i
pecatom Kupca, mora vratiti ukasirani novac bez kamate.

(4) Nijedna isplata vrSena nalogom o pla¢anju ne smatra se
izvrSenom do trenutka kada u racun prodavca legne novac. Ako
je dan placanja subota ili duminika ili drzavni praznik u Rumuniji,
Kupac mora preduzeti potrebne mere kako bi Prodavac dobio
novac na radni dan pre doticne subote, nedelje ili drzavnog
praznika

(5) U slucaju da, zbog raznih razloga, (np.r problemi u
bankarskom sistemu itd.) na racun prodavca nije Igao novac
placen od Kupca, nece biti poniStena obaveza Kupca, nego je
Kupac obavezan da se pobrine o smirivanju doti¢nih dugova s
svim $to to podrazumeva (Sto sa sobom moze doneti kaznjenje u
proizvodnji narucenih proizvoda)

(6) Radi vrsenja pladanja na vreme, nakon isporuke proizvoda
(nezavisno od nacina placanja: NP,instrument za placanje),
koli¢ina kredita kojeg Prodavac daje Kupcu moZe biti jednostrano
promenjena od strane Prodavca bilo kada u periodu valjanosti
ugovora (ovo je samo primer i ne ograniCava se: povecanja,
smanjenja, suspendiranja, anuliranja u celini ili delimi¢no zavisno
od procene finansijskog kapaciteta kupca)

(7) Prodavac zadrzava pravo da kompenzuje dugove Kupca i da
koristi isplate Kupca za neplacene fakture koje su premasile 30
dana, na Sta se dodaje kamata ili penali iu sledecem redosledu:
troskovi, kamata/penali, dugovana suma. Kupac neée imati pravo
da odbije plaéanje ili kompenzacije, ¢ak ni u slucaju da postoji
spor izmedu isplata. U slucaju kasnjenja u plac¢anju, Kupac nece
moci da odlucuje o isporuci robe. Gorenavedena predvidanja
primenjuju se bez da uti¢u na odStetu koju Prodavac moze da
trazi od Kupca.

(8) U slucaju bilo kakvog kasnjenja u isplati ili izvrsavanju bilo koje
obaveze od strane Kupca ili u situaciji kada Prodavac sumnja u
sposobnst pla¢anja Kupca, a Kupac nije spreman vrsi avanzno
placanje ili da ponudi Prodavcu garancije, na njegov zahtev,
Prodavac ima pravo da raskine ugovor ili da odlozZi, bez odobrenja
Kupca, ralizaciju doticnog dela ugovora koji jo$ nije
implementiran; u toj situaciji sve sume dugovane od strane
Klijenta, kao i sume za kje nije istekao rok pla¢anja moraju se
odmah platiti bez obaveze da Prodavac posalje pismeno
obavestenje ili da se smatra da Kupac kasni.

(9) Svi bankarski troskovi, sa izuztekom bankarskih troskova
prodavca bice placeni od strane Kupca

placanja odreduju se u
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(10) Racuni bi¢e poslati Kupcu putem emaila i/ili faksom i/ili
preporuéenim pismom/kurirom na adresu navedenu u uvodnom
delu ugovora/narudzbine ili adrese koje ¢e biti prenete kasnije.
(11) Ukoliko nije ustanovljen rok isplate, faktura se mora
platiti u roku od 2 kalendarska dana od izdavanja (isto vazi i za
profakturu).

(12) Smatra se da je faktura dobijena prvog radnog dana
posle onog kada je poslata, sa izuzetkom prenosa putem
emaila/faksa, a u slu¢aju da se obavestenje vrii posrom, smatra
se da je dobijena na datum naveden od postanskih radnika na
potvrdi.

(13) Ipak, imajuci u vidu da svi potrebni elementi za uplatu su
sadrzani u ugovoru o kupo-prodaji /potvrdenoj narudzbini, Kupac
je obavezan da plati sume u roku, nezavisno da li ée dobiti ili ne
odgovarajudi fakturu. Kupac ne sme smatrati da nedobijanje
fakture of Prodavca moze biti argument za kasnjenje/neplacanje
(cele sume ili jednog dela).

(14) Faktura nema pecat i potpis, po Zakonu 227/2015 o
Fiskalnom zakonu.

(15) Kupac mora vratiti jedan primerak te fakture sa svojim
potpisom i pe¢atom najkasnije u 3 (tri) dana od prijema iste.
(16) Eventualne Zalbe na iznos fakture mogu se preneti
Prodavcu postom ili faksom u roku od 72 sata od momenta
prijema fakture od strane Kupca.

(17) Nepodnosenje takve Zalbe u gorenavedenom roku
jednako je sa prihvatanjem fakture/faktura od strane Kupca.
(18) Ako isporuka Proizvoda bude iSena PDV, zvog
intrakomunitarne prodaje ili destinacije za izvoz isporucenih
Dobara, a Kupac vrsi isporuku na svoj troSak i na svoju
odgovornost za sve ili samo deo aktivnosti slanja ili transporta
(uslovi isporuke EXW), Prodavac ¢e imati obavezu da ugasi
placanje PDVa samo ako Kupac pnudi dovoljno dokaza
(dokumenti za prevoz: CMR, teretnica, CIM, izjava o izvozu itd.) o
slanju ili prevozu do krajnje destinacije (Kao na primer, ali to
nije pravilo: 2 probna sredstva, dostavljena od 2 razli¢ite
nezavisne strane, jedna od druge, kao i u smislu prodavca i
kupca i pisana izjava Kupca u skladu sa Pravilnikom za
primenu (EU) broj 282/2011 promenjen kroz Pravilnik (EU)
2018/1912 i vazecteg nacionalnog zakona).

(19) Na obic¢an zahtev dobijen od prodavca, Kupac ée poslati
prodavcu u roku od 5 radnih dana od dobijanja zahteva sledece:
a) kopija fakture za isporucenu robu,

b) Kopija otpremnice/lista za isporuku ili dokumenta za transport
na kojima je potvrdena isporuka robe.

(20) U slucaju kada nije ispostovan krajnji rok (naveden pod
pasusom alin.(16), prodavac ima pravo danaplati Kupcu penale u
iznosu od 100 evra za svaki dan kasnjenja. Ipak, penali ne smeju
premasiti iznos PDV koji se duguje za iznos isporucene robe, u
evroma.

(21) Kupac ima obavezu da odmah obavesti Prodavca (u roku
od 1-3 dana) o:

- Promeni identifikacijskog PDV broja Kupca za intrakomunitarne
tranzakcije;

- Promena naziva i adrese kompanije Kupca.

- Promena elemenata fiskalne identifikacije Kupca.

——

CLAN.15 VISA SILA | NEOCEKIVANI SLUCAJEVI

(1) Odogornost obeju strana bice poniStena onda kada je Steta
naneta od vise sile ili neoCekivanihi slucajeva, kako su definisane
u ¢lanu 1.351 Novog gradanskog zakona Rumunije.

(2) Strana koja se poziva na visu silu ili neocekivani slu¢aj mora
obavestiti drugu stranu u roku od 5 dana nakon dogadaja i da
preduzme sve mogucée mere kako bi se ogranicile posledice.

(3) Ako u roku od 30 dana doti¢ni dogadaj nije prestao, strane
imaju pravo da se medusobno obaveste o ukidanju ugovora, a da
ne traze odstetu.

CLAN.16 OBAVESTENJA

(1) Strane smatraju da svako obavestenje jedne strane drugoj
vazi ukoliko se posalje na adresu/sediste navedeno u uvodnom
delu ovog ugovora.

(2) Ako se obavestenje Salje postom, bice poslato preporucenim
pismom sa potvrdom prijema (A.R.) i smatrace se da je primalac
dobio datuma koji je naveden od postanskih radnika na doti¢noj
potvrdi.

(3) Ako se obavestenje posalje emailom ili telefaksom, smatrace
se da je dobijena narednog radnog dana posle datuma slanja.
(4) Verbalna obavestenja nisu vaZeca ni za jednu stranu, osim ako
ih potvrduje slanje jednim od gorenavedenih nacina.

CLAN.17 JEZIK, SUDSKA NADLEZNOST | VAZECI ZAKON

(1) Originalni OUP napisani su na rumunskom. Prevodi OUP na
bugarski, engleski, madarski, ruski, srpski ima jedini cilj da upozna
strane sa medusobnim ugovornim obavezama i, uprkos prevodu,
originalni tekst dokumenta napisan je na rumunskom, te u slucaju
nepodudranja rumunske verzije sa jednom od stranih verzija,
vazece rumunska verzija.

(2) Kopija ovog teksta na jednom od tih jezika moze se dobiti
pisanjem obi¢noh zahteva ili na sajtu http://www.topanel.rs/
AokymeHTaumja.html . Ista moguénost postoji i za formular
ponude, potvrdu ponude i fakture izdate od Prodavca, kao i
kataloge za prezentaciju proizvoda.

(3) Strane ¢e dobronamerno vrsiti sve napore kako bi se
sporazumno resSio bilo koji spor nastao usled ili u vezi sa
Ugovorom o prodaiji.

(4) Ugovor o prodaji je zakljucen i bice interpretiran i primenjivan
postujuéi rumunski zakon.

(5) U slu¢aju pojave odredenih sporova, neslaganja, konflikata ili
kontroverzi usled ili u vezi sa Ugovorom o prodaji, ukljucujuéi u
vezi sa sklapanjem, izvrSavanjem i/ili raskidom Ugovora o prodaji,
koje nisu resene na miran nacin, Strane dogovorno odreduju da
je za redSavanje sporova nadlezan sud u gradu Bukurestu,
odnosno sud u drugom sedistu prodavca/dobavljaca na teritoriji
grada Bukuresta.

CLAN. 18 ZASTITA LICNIH PODATAKA

(1) zastita vasih liénih podataka jeste za nas veoma itna, dakle
dajemo posebno paznju zastiti licnih podataka svih onih sa kojima
imamo komercijalne operacije, postujuéi Pravilnik (EU) 2016/679
Evropskog Parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016 za obradu li¢nih
podataka i slobodno kretanje ovih podataka (“GDPR”).

'
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http://www.topanel.rs/%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0.html
http://www.topanel.rs/%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0.html
http://www.topanel.rs/%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0.html

TOPANEL obraduje licne podatke za legitimne svrhe, kao $to je
dalje navedeno. Obradivanje licnih podataka vrsi se mesovitim
nacinima (ru¢no i automatski), postujuci zakonska predvidanja i
u uslovima koji garantuju bezbednost, poverljivost i poStovanje
prava dotic¢nih osoba.

(2) Generlao, registrujemo samo liéne podatke koje vi dajete
onda kada kupujete nase proizvode ili onda kada se procesuje
registrovanje za vreme koriStenja usluga (na primer aplikacija
koja zakazuje raspored utovara). Li¢ni podaci su iskljucivo u
poslovne svrhe: ime, prezime, funkcija, poslovna email adresa,
poslovni  telefonski broj, adresa radnog mestanaziv
komercijalnog drustva/organizacije ili podaci potrebni za fakturu:
ime i prezime/naziv komercijalnog drustva ili organizacije, adresa
sedista, fiskalni podaci, email adresa, telefon, bankarski racun.
Legalna osnova za prikupljanje ovih podataka jeste nas opravdani
interes (Clan. 6(1)f GDPR) kak bi ponudili usluge najboljeg
kvaliteta ili izvrsili predvidanja komercijalnog ugovora (Clan. 6
(1)(b) GDPR).

(3) U kontektu implementacije ugovora koji je sklopljen sa vama,
moze biti potrebno da se dobiju dodatni podaci, kao $to suimeii
prezime vozaca, adresa za isporuku, broj telefona kontakt osobe,
registracijski broj auta (raspored utovara
na https://www.topanel.ro/programari ) itd. Legalna osnova za
prikupljanje ovih podataka je ivrSavanje komercijalnog ugovora
po Clanu 6 (1)(b) din GDPR.

(4) TOPANEL ée rukovoditi ovim podacima kao da su potpuno
poverljivi, postujuéi sve zakone o zastiti podataka. U principu,
TOPANEL nece otkriti te podatke treéim licima bez vasSeg
odobrenja osim ako je to potrebno za implementaciju i
izvrSavanje ugovora/narudzbine, za isporuku proizvoda ili u
slucaju legalne dozvole.

(3) U slu¢aju kasnjenja plaéanja, moZemo izabrati agenciju za
izvrSavanje dugova ili advokata koji ¢e traZiti da se plati dug. U
tom cilju, potrebni podaci bi¢e prosledeni i koristeni pstujuéi sve
zakone o zastiti podataka.

(B) Na osnovu predvidanja Pravilnika br. 679/2016 za zastitu
osoba o obradivanju licnih podataka i licnog cirkulaciji doticnih
podataka, TOPANEL je obavezan da administrira u bezbednim
uslovima i samo u navedenim ciljevima sve licne podatke koje
nam vi ponudite o vama, ¢lanu vase porodice ili drugoj osobi.
Svaka osoba ima pravo da odbije prenos podataka, sto dovodi do
suspendovanja usluga koje nudi TOPANEL dori¢noj osobi ifili
nemogucénost implementacije ugovora.

(7) prava tih osoba nabrojana su u politici o poverljivosti (koja se
moze naci na adresi
https://www.topanel.rs/files/Politica_de confidentialitate.pdf)
Sto Cini sastavni deo ovog OUP.

CLAN.19. OSTALA PREDVIDANJA

(1) Amandmani. Na OUP mogu se vrsiti izmene samo na
inicijativu prodavca i/ili dogvorom dveju strana potpisivanjem
dodatnog akta na Ugovor, koji ¢e biti propisno potpisan od obe
strane.

(2) Rebus sic stantibus. Kupac jasno snosi rizik za izene okolnosti
Ugovora i neopozivo odustaje na pravo da se poziva na Rebus sic
stantibus.

——

(3) Delimi¢na nistavnost. Ako bilo koja stavka ovog OUP jeste ili
jednog trenutka postane niSitavna, nelegalna ili neprimenjiva iz
bilo kog razloga, dotitno predvidanje smatra se zasebnim u
odnosu na ostala, a vaznost, elgalnost ili primenjivost ostalih nece
biti ni na koji nacin ostecene.

Ako termin ili predvidanje koja je nevazeci, nelegalan ili
neprimenjiv moZe da postane vazeci, legalan i primenjiv, usled
odredene razumne izmene, onda termin ili predvidanje koji je
nevazeci, nelegalan ili neprimenjiv bi¢e izmenjen u najmanjoj
meri tako da postane vazeci, legalan i primenjiv. U slucaju kada
separacija ili izmena bilo koje strane Ugovora o prodaji utice na
druga pravai/iliobaveze Strana, Strane ¢e uloZiti razumne napore
za zamenu bilo kojeg nevazeceg, nelegalnog ili neprimenjivog
termina ili predvidanja sa terminom ili predvidanjem koji je
vazedi, legalan ili primenjiv i moZe najvernije preneti nameru
Strana.

(4) Odustajanje. Bilo koji termin ili uslov iz ovog OUP moze bilo
kad da bude predmet odustajanja Starne koja ima pravo da trazi
to, medutim nijedan takav odustrajanje nece imati efekte osim
ako je sadrzan u pismenom dokumentu, potpisanom na pravilni
nacin od strane ili uime Strane koja odustaje od doti¢nog termina
ili uslova.

Nijedno odustajanje od jedne Strane na bilo koji termin ili uslov
iz ovog OUP, u jednoj ili vise situacija, nece se smatrati ili tumaciti
kao odustajanje u buduce od doti¢nog predvidanja ili uslova, ili
bilo kog drugog predvidanja ili uslova iz ovog OUP.

(5) Cesija Ugovora. Podugovor. Kupac ne moze vrsiti cesiju svojih
prava i obaveza iz Ugovora o prodaji, sa izuzekom situacije kada
prodavac da prethodno pismeno odobrenje. Prodavac moze
sklopiti podugovor za izvrSenje odreZenih obaveza ez nikakve
ranije formalnosti i ima pravo da garantuje svojim donatorima sa
dugovima nastalima sklapanjem Ugovora o prodaji-. Takode,
Prdavac moze iima pravo da vrsi cesiju bilo kog duga bez bilo koje
formalnosti, cesija je obavezujuca za Kupca u ptrenutku kada je
Kupac obavesten postujuci Gradanski zakon.

(6) Ugovor o prodaji prestaje da vazi u sledecim situacijama:

a) Usled odluke Kupca, ukoliko prodavac svojom krivicom ne
ispuni klju¢nu obavezu isporucivanja robe. U tom slucaju, Kupac
¢e pismeno obavestiti Prodavca da nije ispunio obavezu i dace mu
rok od 30 dana da ispuni obavezu isporucivanja Proizvoda.
Ukoliko, nakon sto istekne rok od 30 dana, Prodavac nije ispunio
obavezu isporucivanja proizvoda, Ugovor se pravno raskida bez
drugih formalnosti, a Prodavac je obavezan da Kupcu vrati
dobijen avans;

b) Usled odluke Prodavca, ako Kupac nije ispunio jednu od svojih
obaveza, sto se tice koli¢ine, nacina i termina navedenih u
ugovoru o kupo-prodaji/potvrdenoj narudzbini i/ili OUP.
Neispunjavanje obaveza u ugovoru o kupo-prodaji/potvrdenoj
narudzbini i/ili OUP od strane Kupca smatra se kasnjenjem u bilo
kom trenutku i ne zahteva formalnosti od strane Prodavca.
NeizvrSavanje obaveza ili njihovo nepravilno izvrSavanje od
strane Kupca kaznjava se na osnovu OUP, a odSteta Kupcu kao
efekat neizvrsavanja ili nepravilnog izvrsavanja obaveza od strane
Kupca odreduju se na osnovu OUP.

(7) Kupac nema pravo da jednostrano raskine Ugovor i/ili da
jednostrano odustrane od narudzbine koju je prethodno potvrdio
Prodavac. U slucaju da se prekrSi ova obaveza i Kupac

'

13


https://www.topanel.ro/programari

jednostrano raskine ugovor o kupo-prodaji/ potvrdenu
narudzbinu, Prodavac ima pravo da mu se plate, u vidu odstete,
bilo koji i svi troskovi za dobijenu narudzbinu (ukljucujudi ali ne
samo troSkove pripreme, troSkove skladistenja i sume
plaéene/dugovane tre¢im licima, na primer troskovi valute i/ili
cena potrebnih materijala za proizvodnju robe) i da od Kupca trazi
sumu koja iznosi 30% od cene ugovora o kupo-prodaji/potvrdene
narudzbine koje su jednostrano raskinute.

(8) Reklama. Kupac je saglasan i prihvata da sve deklaracije za
medije, reference, strategije za reklamu i marketing u vezi sa
ovim OUP ili Ugovorom o prodaji ne mogu se implementirati i dati
na raspolaganje publici bez prethodnog jasnog odobrenja
Prodavca.

(9) U sludaju ako se Kupoprodajni ugovor/dodatni akt/potvrda
naloga potpiSe sa daljine i ako su Strane prihvatile da se
procedura potpisivanja izvrsi na slededi nacin: (i) Kupac potpisuje
Kupoprodajni ugovor/dodatni akt/potvrda naloga i komunicira
isti u skeniranom formatu preko e-mail adrese zastupnika za
prodaju firme TOPANEL office@topanel.ro (ii) Prodavac, nakon
primanja Kupoprodajnog ugovora/dodatnog akta/potvrde
naloga u skladu sa tackom (i), potpisuje dokument i isto salje u
skeniranom obliku preko e-mail adrese Kupca. Strane prihvataju
da upotrebe usluge elektronske poste (e-mail) za bilo koju vrstu
komuniciranja; a poruke smatraju se kao vaZzece sa pocetkom
sledeéeg radnog dana posle datuma komuniciranja od strane
posiljaoca. Radi brzeg komuniciranja, strane prihvataju Cinjenicu
da poruke poslane preko e-mail ne trebaju imati ovlasceni
digitalni potpis radi prihvatanja kao vaZece sredstvo za
komuniciranje. Strana koja menja svog zastupnika i/ili podatke za
kontaktiranje, ili menja adresu socijalnog sedista i/ili broj faksa/
e-mail adrese, ostale podatke od interesa (na primer bankovni
racun), odmah mora obavestiti drugu ugovornu stranu o tim
postupcima. U suprotnom slucaju, komuniciranja, obavestavanja,
potvrdivanja ili odobravanja bice smatrana kao vaZzeca imajudi
sve legalne snage.

(10) Verzija OUP. Ovi OUP predstavljaju 29. verziju i stupaju na
snagu 25.08.2021.

——

14

'


mailto:office@topanel.ro

